[image: ][image: ]

[image: ]Édito – Mot de bienvenue
Bienvenue chez Clean’multi 53.
Derrière ce nom, il y a avant tout une conviction simple :
👉 un logement bien entretenu et bien géré est un logement qui dure, qui rassure et qui valorise votre investissement.
Je suis Dylan DA SILVA et je suis à l’origine de Clean’multi 53 avec une ambition claire : proposer un service de ménage et de conciergerie fiable, humain et exigeant, pensé aussi bien pour les propriétaires que pour les voyageurs.
Dans un secteur où la confiance est essentielle, j’ai choisi de placer la rigueur, la transparence et la qualité au cœur de chaque prestation.
Être concierge, ce n’est pas seulement gérer des clés ou organiser des passages de ménage.
C’est prendre soin de votre bien comme si c’était le mien, anticiper les besoins, assurer une présence rassurante et garantir une expérience irréprochable, à chaque séjour.
Installé à Laval et ses alentours, je connais parfaitement le territoire, ses exigences et ses attentes. Cette proximité me permet d’intervenir rapidement, efficacement et avec une attention particulière portée aux détails, ceux qui font toute la différence.
	Clean’multi 53 s’adresse à celles et ceux qui souhaitent :
· gagner du temps,
· louer en toute sérénité,
· valoriser leur logement,
· et offrir une expérience de qualité à leurs occupants.


Que vous soyez propriétaire d’un logement en location courte ou moyenne durée, investisseur ou simplement à la recherche d’un service sérieux et discret, vous pouvez compter sur un accompagnement professionnel, personnalisé et engagé.
Je vous remercie pour votre confiance et me tiens à votre disposition pour faire de votre logement un lieu irréprochable, à la hauteur de vos attentes.
Clean’multi 53
Ménage & Conciergerie – Laval et ses alentours
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La gestion d’un logement en location, qu’elle soit ponctuelle ou régulière, demande du temps, de l’organisation et une présence constante.
Faire appel à une conciergerie, c’est avant tout faire le choix de la sérénité.
Gagner du temps au quotidien
Entre les réservations, les arrivées et départs, le ménage, le linge, les messages voyageurs et les imprévus, la gestion peut rapidement devenir chronophage.
Une conciergerie prend le relais et vous libère de ces contraintes, tout en assurant un suivi rigoureux et professionnel.
Assurer une qualité constante 
Un logement bien entretenu, propre et préparé avec soin, c’est la clé :
· d’avis positifs,
· de voyageurs satisfaits,
· de réservations régulières.
Grâce à des procédures précises et une attention portée aux détails, la conciergerie garantit un niveau de qualité constant, séjour après séjour.
Valoriser votre bien
Un logement suivi, propre et bien présenté se loue mieux et plus facilement.
Faire appel à une conciergerie, c’est aussi préserver votre patrimoine, éviter les dégradations et maintenir votre bien en excellent état dans le temps.
Offrir une meilleure expérience aux voyageurs
Un accueil fluide, des réponses rapides, une assistance en cas de besoin : autant d’éléments qui font la différence pour les voyageurs.
Une bonne expérience client se traduit par :
· de meilleures notes,
· une image positive de votre logement,
· et une rentabilité optimisée.
Louer en toute tranquillité
Imprévus, retards, demandes de dernière minute… la conciergerie est présente pour gérer chaque situation avec réactivité et professionnalisme.
Vous savez que votre logement est entre de bonnes mains, même à distance.
Un accompagnement local et humain
Chez Clean’multi 53, la proximité est un véritable atout. Basé à Laval et ses alentours, je privilégie une relation de confiance, un suivi personnalisé et une présence réelle sur le terrain. Clean’multi 53 vous accompagne pour que votre logement soit géré avec soin, exigence et professionnalisme, à chaque étape.
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	🧹 Ménage professionnel
· Nettoyage complet du logement entre chaque séjour
· Désinfection des surfaces
· Vérification générale de l’état du logement
· Respect de protocoles rigoureux et réguliers
Un logement parfaitement propre est la base d’une location réussie.
	🧺 Gestion du linge
· Lavage et séchage du linge de maison
· Mise en place du linge propre (draps, serviettes, torchons)
· Contrôle de l’état du linge
Le confort des voyageurs passe par une literie et du linge impeccables.

	🔑 Gestion des clés
· Organisation sécurisée des clés
· Remise et récupération adaptées à chaque séjour
· Solutions flexibles selon le logement
Sécurité et simplicité pour les propriétaires comme pour les voyageurs.
	🏡 Accueil et assistance voyageurs
· Accueil des voyageurs (physique ou autonome)
· Communication avant, pendant et après le séjour
· Assistance en cas de besoin ou d’imprévu
Un accueil fluide et professionnel améliore l’expérience et les avis.


	📅 Gestion des séjours
· Suivi des arrivées et départs
· Coordination des prestations
· Anticipation des besoins entre chaque réservation
Une organisation maîtrisée pour une location sans stress.
	🛠️ Signalement et suivi des incidents
· Vérification après chaque départ
· Signalement rapide de toute anomalie
· Suivi et coordination si une intervention est nécessaire
Votre logement est surveillé et entretenu avec sérieux.


	📍 Service de proximité
Basé à Laval et ses alentours, Clean’multi 53 assure une présence locale, réactive et disponible, garantissant un suivi réel et personnalisé de chaque logement.

	⏱️ Astreinte 24h/24 – 7j/7
Parce que les imprévus n’attendent pas, Clean’multi 53 assure une astreinte permanente, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
· Disponibilité en cas d’urgence ou de besoin imprévu
· Intervention rapide ou coordination à distance
· Assistance voyageurs à toute heure
Cette astreinte garantit une présence continue, essentielle pour une gestion professionnelle et rassurante de votre logement.
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Chez Clean’multi 53, nous proposons des formules adaptées aux besoins de chaque propriétaire.
Nos offres sont pensées pour allier simplicité, transparence et qualité de service, tout en garantissant un accompagnement professionnel et personnalisé.
	🔹 Formule Essentielle
Idéale pour les propriétaires souhaitant déléguer l’entretien et la gestion opérationnelle de leur logement.
Inclut :
· Ménage professionnel entre chaque séjour
· Gestion du linge de maison
· Gestion des clés
· Vérification générale du logement après chaque départ
· Signalement des anomalies
· Astreinte 24h/24 – 7j/7
💶 Tarification :
· Forfait par passage 
· Ou tarif adapté selon la superficie du logement

	🔹 Formule Sérénité
Une prise en charge complète pour louer sans contrainte et en toute tranquillité.
Inclut :
· Formule Essentielle
· Accueil et assistance voyageurs
· Suivi des arrivées et départs
· Communication voyageurs avant, pendant et après le séjour
· Coordination des prestations
💶 Tarification :
· Pourcentage sur les revenus locatifs
· Ou forfait mensuel selon le volume de locations

	🔹 Formule Premium
Pensée pour les propriétaires exigeants souhaitant une gestion complète et un suivi renforcé.
Inclut :
· L’intégralité de la Formule Sérénité
· Suivi personnalisé du logement
· Priorité d’intervention
· Accompagnement sur la valorisation du bien
· Reporting régulier
💶 Tarification :
· Sur devis personnalisé


	➕ Prestations complémentaires (en option)
· Ménage renforcé
· Gestion spécifique du linge
· Interventions ponctuelles
· Suivi technique ou coordination artisans
· Prestations sur mesure selon vos besoins


Une tarification transparente
Chaque logement est unique. C’est pourquoi les tarifs sont définis en fonction :
· de la surface du logement
· du nombre de couchages
· de la fréquence des séjours
· des prestations souhaitées
Un devis clair et détaillé est établi avant toute collaboration. 
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Chez Clean’multi53, chaque logement est géré selon une méthode claire, structurée et éprouvée.
Notre objectif : vous offrir une gestion fluide, une qualité constante et une tranquillité totale, à chaque étape.
	1️⃣ Prise de contact et analyse de vos besoins
Tout commence par un échange afin de comprendre :
· votre logement,
· vos attentes,
· votre mode de location,
· les prestations souhaitées.
Cette première étape permet de proposer une solution adaptée et personnalisée.
	2️⃣ Mise en place des prestations
Une fois la collaboration établie :
· organisation de la gestion des clés,
· définition des procédures de ménage et de linge,
· mise en place des modalités d’accueil et d’assistance.
Chaque détail est anticipé pour garantir une prise en charge efficace dès le premier séjour.

	3️⃣ Gestion opérationnelle des séjours
À chaque réservation :
· suivi des arrivées et départs,
· coordination du ménage et du linge,
· vérification du logement après chaque séjour.
Le logement est préparé avec soin pour accueillir les voyageurs dans les meilleures conditions.


	4️⃣ Suivi, contrôle et réactivité
Après chaque passage :
· contrôle de l’état général du logement,
· signalement rapide de toute anomalie,
· intervention ou coordination si nécessaire.
Grâce à notre astreinte 24h/24 – 7j/7, nous assurons une réactivité constante, même en cas d’imprévu.

	5️⃣ Communication et transparence
La communication est un pilier essentiel de notre méthode :
· échanges réguliers avec les propriétaires,
· informations claires et précises,
· disponibilité pour répondre à vos questions.
Vous êtes informé et accompagné à chaque étape.

	6️⃣ Amélioration continue
Nous accordons une attention particulière aux retours :
· des propriétaires,
· des voyageurs,
· des observations terrain.
Cette démarche permet d’ajuster nos prestations et de maintenir un niveau de qualité élevé et durable.


Notre méthode repose sur la rigueur, la proximité et la confiance.
Avec Clean’multi 53, votre logement est suivi avec sérieux, discrétion et professionnalisme, jour après jour.
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Clean’multi 53 intervient principalement sur Laval et ses alentours, avec une présence locale qui garantit réactivité, disponibilité et qualité de service.
Notre implantation sur le territoire nous permet d’assurer :
· des interventions rapides,
· une connaissance précise du secteur,
· un suivi réel et régulier de chaque logement.
	📍 Secteurs couverts
Nous accompagnons les propriétaires situés à :
· Laval (53000)
· Les communes environnantes
· Les zones résidentielles et centres-villes à proximité
Pour toute demande spécifique en dehors de ce périmètre, une étude personnalisée peut être réalisée.


	🏡 Une conciergerie de proximité
Intervenir localement, c’est :
· être disponible rapidement en cas d’imprévu,
· assurer un contrôle fréquent des logements,
· offrir un service humain et personnalisé.
Cette proximité est un véritable gage de confiance pour les propriétaires comme pour les voyageurs.


	🤝 Un accompagnement sur mesure
Chaque logement étant unique, notre zone d’intervention peut s’adapter selon :
· le type de bien,
· le volume de prestations,
· les besoins spécifiques du propriétaire.




N’hésitez pas à nous contacter pour vérifier l’éligibilité de votre logement.
Clean’multi 53, votre partenaire local en ménage & conciergerie, à Laval et ses alentours.
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La confiance est au cœur du métier de conciergerie.
Confier son logement, c’est confier un bien de valeur, et cela mérite un accompagnement sérieux, transparent et engagé.
Chez Clean’multi 53, chaque collaboration repose sur :
· l’écoute,
· la proximité,
· la fiabilité,
· et la qualité des prestations.
🤝 Une relation basée sur la confiance
Nos clients nous font confiance pour :
· la rigueur de notre travail,
· notre réactivité,
· le soin apporté à chaque logement,
· notre présence locale à Laval et ses alentours.
Chaque logement est suivi avec la même exigence, quelle que soit sa taille ou sa fréquence de location.
⭐ La satisfaction avant tout
La satisfaction des propriétaires et des voyageurs est notre priorité.
Un logement bien entretenu, une gestion fluide et une communication claire sont les clés d’une collaboration durable et sereine.
Les retours positifs, les recommandations et les partenariats de confiance témoignent de notre engagement au quotidien.
🏡 Un accompagnement humain et personnalisé
Nous privilégions des relations de long terme, basées sur la transparence et le respect.
Chaque propriétaire bénéficie d’un suivi personnalisé et d’un interlocuteur unique.

Ils nous font confiance parce qu’ils savent que leur logement est entre de bonnes mains.
Clean’multi 53 s’engage chaque jour à maintenir ce niveau d’exigence et de qualité.
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Confier son logement est une décision importante.
Elle demande confiance, sérieux et la certitude que chaque détail sera pris en charge avec soin.
À travers Clean’multi 53, j’ai souhaité proposer bien plus qu’un simple service de ménage ou de conciergerie.
Mon engagement est d’offrir un accompagnement fiable, humain et exigeant, basé sur la proximité, la transparence et la qualité.
Chaque logement mérite une attention particulière, chaque propriétaire mérite une tranquillité d’esprit.
C’est avec cette vision que Clean’multi 53 accompagne ses clients, jour après jour, à Laval et ses alentours.
Que vous soyez propriétaire, investisseur ou en réflexion sur la gestion de votre bien, je serais ravi d’échanger avec vous et d’étudier ensemble la solution la plus adaptée à vos besoins.
Merci pour votre confiance et au plaisir de vous accompagner.

Contact
Vous souhaitez confier votre logement à une conciergerie fiable, professionnelle et de proximité ?
Clean’multi 53 est à votre écoute pour étudier votre projet et vous proposer une solution adaptée à vos besoins.
	
📞 Téléphone
06 98 35 65 06

	
🌐 Site internet
www.cleanmulti53.fr
	
📍 Zone d’intervention
Laval et ses alentours


🤝 Prise de contact
N’hésitez pas à nous contacter pour :
· une demande d’information,
· un devis personnalisé,
· ou un premier échange sans engagement.
Chaque demande est traitée avec attention et réactivité.
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